Regulamin hali ERGO ARENA

Zatacznik do Zarzadzenia nr 7/2012 Prezesa Zarzadu Hali Gdansk Sopot Sp. z 0.0.
z dnia 18 wrzesnia 2012 r. (tekst jednolity)
I. Informacje ogélne

1. Wielofunkcyjna hala sportowo-widowiskowa ERGO ARENA jest zarzadzana i
administrowana przez spotke Hala Gdansk-Sopot Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku przy Placu Dwéch Miast 1.

2. ERGO ARENA sktada sie z wielu niezaleznych pomieszczen spetniajacych rézne
funkcje jak: arena gtdéwna, sala treningowa, sala konferencyjna, sale odnowy
biologicznej, szatnie, pomieszczenia biurowe, widownie na czterech
poziomach, strefa restauracji i inne, zgodne z planem obiektu.

3. W przypadku przeprowadzania imprez masowych w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych z terenu
imprezy masowej wytgcza sie pomieszczenia gastronomiczne Pub-u i Klubu
Kibica zlokalizowane przy wejsciu gtdwnym A1, pomieszczenia gastronomiczne
na kondygnacji 4-tej w czesci D obiektu, pomieszczenia administracyjne oraz
inne pomieszczenia i czesci obiektu zaleznie od charakteru imprezy.

4. W obiekcie, w trakcie trwania imprez wyznacza sie miejsca nieprzeznaczone dla
publicznosci tj. pomieszczenia biurowe administracji, zaplecza magazynowe,
pomieszczenia kasowe, pomieszczenia ochrony, zespdt pomieszczen
stanowigcych szatnie zawodnikdéw, trenerédw i garderoby gwiazd, zespoét

pomieszczen sitowni | odnowy biologicznej, sala konfrencyjna i sala
rozgrzewkowa, pomieszczenie monitoringu i pokdj strazaka, pomieszczenia
techniczne, pomieszczenia  stanowigce zaplecze  gastronomii  oraz

pomieszczenia znajdujace sie w obiekcie a wynajete podmiotom zewnetrznym
na podstawie umow wzajemnych. Dostep do pomieszczen nieudostepnionych
dla publicznosci bedzie mozliwy na podstawie uprzednio ustalonego i
zaakceptowanego systemu przepustek lub identyfikatorow.

5. Caly obiekt a w szczegdlnosci arena gtéwna nie jest powszechnie dostepna.

6. ERGO ARENA stuzy do przeprowadzania m.in. zawodow sportowych, imprez
kulturalno-rozrywkowych i targowo-wystawienniczych. Organizowanie imprez
o statusie imprezy masowej musi odbywac sie zgodnie z ustawg z dnia 20
marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009.Nr 62 poz.
504).
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Wynajem obiektu nastepuje na podstawie umowy oraz po zaakceptowaniu
regulacji wewnetrznych obowigzujacych na terenie ERGO ARENA.

ERGO ARENA jest wykonana w standardzie, ktéry zapewnia uczestnikom
imprezy bezpieczenstwo pod warunkiem uzytkowania obiektu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Liczba osdb przebywajacych w ERGO ARENA jest uzalezniona od charakteru
imprezy, wielkosci sceny, scenografii i przepisow przeciwpozarowych. Liczba
0s6b musi by¢ uzgadniana i okre$lona w zawartej umowie najmu.

Plan sytuacyjny obiektu okresla lokalizacje wazne dla przebiegu imprez: opis
drog ewakuacyjnych, pojemnos$¢ sektordédw, rozmieszczenie miejsc dla
publicznosci, rozmieszczenie srodkéw bezpieczenstwa, pomocy medyczne;.

W trakcie trwania imprez masowych, z wytgczeniem imprez masowych
podwyzszonego ryzyka, dopuszcza sie mozliwos¢ sprzedazy, podawania i
spozywania napojow alkoholowych zawierajacych nie wiecej niz 3,5% alkoholu
wytacznie przez podmioty posiadajgce zezwolenie, o ktébrym mowa w art. 18(1)
ust. 4 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, z pdzn. zm.).
Sprzedaz, podawanie i spozywanie alkoholu moze odbywac sie wytacznie w
miejscach do tego wyznaczonych, wskazanych we wniosku o wydanie
zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowej. Sprzedaz, podawanie i
spozywanie napojow alkoholowych musi odbywac sie zgodnie z przepisami
ustawy powotanej w zdaniu poprzednim, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych, jak rowniez zgodnie z
regulacjiami wewnetrznymi obowigzujagcymi na terenie ERGO ARENA.
Niedozwolona jest sprzedaz napojéw alkoholowych w  twardych
opakowaniach, w szczegolnosci wykonanych ze szkta, metalu lub tworzyw
sztucznych, ktore wykorzystane niezgodnie z ich przeznaczeniem moga
stanowic¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego.

a. Dochowanie warunkéw zawartych w ppkt 11, w szczegdlnosci wyznaczenie
miejsc spozywania napojow alkoholowych zawierajacych nie wiecej niz 3,5%
alkoholu lezy po stronie Organizatora, po dokonaniu uprzednich ustalen z
przedstawicielem Spotki oraz przedstawicielem podmiotu odpowiedzialnego
za sprzedaz napojow alkoholowych.

Warunkiem zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa widzéw oraz
uzytkownikow ERGO ARENA jest respektowanie postanowien zawartych w
niniejszym Regulaminie oraz przestrzeganie przepiséw prawa w tym przepisow
bhp i p.poz..

Il. Zasady Ogoélne
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Niniejszy Regulamin jest obowigzujacym na terenie zarzadzanym przez spotke
Hala Gdansk — Sopot Sp. z 0.0. i w hali ERGO ARENA.
Podstawa wstepu i przebywania w ERGO ARENA jest:

wazny bilet wstepu dla widzéw uczestniczacych w imprezach masowych,
obowigzujagca umowa dla uczestnikow zajeé sportowych,

akredytacja prasowa dla dziennikarzy i fotoreporterdow,

zaproszenie wydane przez organizatora imprezy dla gosci,

identyfikatory wydane przez organizatora dla obstugi i organizatoroéw imprez,
identyfikatory wydane przez administratora ERGO ARENA dla pracownikow
Spoéiki i firm wynajmujacych pomieszczenia lub teren,

identyfikatory wydane przez administratora dla przedstawicieli stuzb
panstwowych, komunalnych oraz medycznych uprawnionych do czynnosci
kontrolnych na podstawie waznych legitymacji stuzbowych.

Kazdy wchodzacy na teren ERGO ARENA zobowigzany jest do okazania stuzbie
porzadkowej swojego biletu wstepu lub innego dowodu uprawniajgcego do
wstepu zgodnie z pkt. Il. 14. niniejszego Regulaminu.

ERGO ARENA jest wyposazona w urzadzenia zdolne do rejestracji obrazu i
dzwieku pozwalajagce na utrwalanie przebiegu imprez, w szczegdlnosci
zachowania jej uczestnikow. Materialy zgromadzone podczas utrwalania
przebiegu imprezy, niezawierajagce dowoddw pozwalajacych na wszczecie
postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub
dowoddw majacych znaczenie dla toczacych sie takich postepowan,
przechowywane sg po zakonhczeniu imprezy przez okres co najmniej 60 dni, a
nastepnie komisyjnie niszczone.

ERGO ARENA utrwala réwniez przebieg imprezy dla celéw dokumentacji oraz
promogji lub reklamy. Wizerunek oséb przebywajacych na terenie obiektu
moze zosta¢ utrwalony a nastepnie rozpowszechniany dla celow
dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.
Zasady wjazdu, uzytkowania oraz uzyskania mozliwosci dostepu do parkingu
.P-0" okresla Regulamin parkingu wewnetrznego ,P-0".

I1l. Bilet wstepu — umowa cywilno-prawna

Bilet wstepu na imprezy organizowane na terenie ERGO ARENA jest forma
umowy cywilno-prawnej zawartej na czas pobytu na imprezie pomiedzy
Organizatorem a nabywca — posiadaczem biletu.

Bilet wstepu zapewnia jego posiadaczowi uprawnienia oraz naktada obowigzki
okreslone w dalszej czesci niniejszego Regulaminu a takze Regulaminu
Imprezy stworzonego i udostepnionego przez Organizatora.
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Wykupienie biletu przez uczestnika imprezy stanowi z jego strony
zobowigzanie do przestrzegania wszystkich zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Regulaminie.

IV. Uprawnienia posiadacza biletu wstepu do ERGO ARENA:

Bilet wstepu lub zaproszenie upowaznia posiadacza do:

poruszania sie w strefach obiektu dostepnych dla publicznosci,

zajecia miejsca okreslonego na bilecie lub zaproszeniu,

uczestnictwie w imprezie poprzez: kulturalne kibicowanie
druzynom/zawodnikom uczestniczagcym w rywalizacji sportowej, swobodnej
obserwacji ogladania imprezy, zwiedzanie wystaw, aktywne branie udziatu w
konferencjach,

korzystania z bazy gastronomicznej dostepnej w obiekcie zgodnie z przepisami
ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych oraz niniejszym Regulaminem i
Regulaminem imprezy,

korzystania z WC i zaplecza sanitarnego,

korzystania z szatni na zasadach ustalonych dla danej imprezy.

V. Obowiazki posiadacza biletu wstepu - nakazy:

Nabywca — posiadacz waznego biletu jest zobowigzany do:

zachowania sie zgodnie z niniejszym Regulaminem, zarzadzeniami policji,
strazy pozarnej, stuzb porzadkowych organizatora oraz zaleceniami
prowadzacego impreze (spikera),

korzystania wytgcznie z wyznaczonych do tego celu wejs¢ do hali ERGO ARENA
i wyjs¢,

poruszania sie po ERGO ARENA wytyczonymi ciggami komunikacyjnym i
zajeciem miejsca w odpowiednim, wyznaczonym sektorze,

okazania na wezwanie stuzby porzadkowej waznego biletu, zawartosci
posiadanego bagazu,

kulturalnego zachowania w podczas pobytu w ERGO ARENA,

zachowania biletu do czasu zakonczenia imprezy,

zgtaszania pojawiajacych sie zagrozen odpowiednim stuzbom porzadkowym.

VI. Zakazy obowiazujace na obiekcie:



24. Organizatorow i uczestnikbw imprez masowych obowigzuja nastepujace
zakazy:

e wnoszenia na teren imprezy napojow alkoholowych, srodkéw odurzajacych i
substancji psychotropowych. Stuzby porzadkowe organizatora sg uprawnione
do odmowy wstepu na impreze lub usuniecia z terenu imprezy osoby bedacej
pod widocznym wptywem alkoholu, lub innych srodkéw/ substancji, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, ktérej zachowanie stwarza zagrozenie dla tej
osoby lub innych uczestnikow,

e zabronione jest uzywanie ognia otwartego, palenia tytoniu, produktow
tytoniowych i pochodnych z wyjatkiem oznaczonych stref dla palacych
zlokalizowanych na zewnatrz obiektu,

e wnoszenia przedmiotow mogacych by¢ narzedziami niebezpiecznej agresji a w
szczegdlnosci; broni, patek, kijow innych przedmiotéw twardych oraz petard,
fajerwerkédw i innych przedmiotéw pirotechnicznych, z wyjatkiem wyrobéw
pirotechnicznych, ktérych uzywanie zostato dopuszczone na podstawie
uprzednio ztozonego wniosku i zaopiniowane pozytywnie przez uprawniony
organ. Whiesienie i uzywanie materiatdw pirotechnicznych dozwolone jest
przez podmioty lub osoby posiadajace stosowne koncesje w zakresie wyrobu i
uzywania wyrobow pirotechnicznych,

« wnoszenia wszelkich opakowan szklanych,

e wnoszenia i postugiwania sie substancjami palnymi, zrgcymi, cuchnacymi i
farbujacymi, uzywania kominiarek lub stosowania innych form maskowania sie
w celu uniemozliwienia identyfikacji przez stuzby porzadkowe i policyjne,

o wchodzenia na ptyte gtbwng ERGO ARENA z wyjatkiem imprez kiedy ptyta
gtowna jest udostepniona dla publicznosci oraz do stref i pomieszczen
nieudostepnionych dla publicznosci zgodnie z pkt 1.4,

o zachowania sie w sposdb powszechnie uznanego za niekulturalne a w
szczegdlnosci: zachowan agresywnych z uzyciem sity fizycznej, wywieszanie
transparentéw, plansz bez zgody organizatoréw oraz wznoszenie okrzykéw o
tresci wulgarnej i obelzywej lub naruszajgcej dobre obyczaje jest
niedozwolone, zasmiecania ERGO ARENA i ,zafatwiania” potrzeb
fizjologicznych w miejscach innych niz do tego przeznaczonych,

e wrzucania na ptyte ERGO ARENA lub sceny jakichkolwiek przedmiotéw,

« wprowadzania zwierzat (nie dotyczy wystaw i prezentacji),

e rejestrowania (filmowanie, fotografowanie czy nagrywanie) imprez, ktore
posiadaja taki zakaz,

e wnoszenia napojow w butelkach typu PET, ktorych pojemnos¢ przekracza 0,5
litra oraz w puszkach. Butelki typu PET o pojemnosci do 0,5 litra nie moga
posiada¢ nakretek. W przypadku zauwazenia przez pracownikow ochrony
butelek typu PET o pojemnosci do 0,5 litra z nakretkami, zostang one
pozbawione zakretek,



e wnoszenia wszelkiej zywnosci w postaci artykutdw spozywczych, stodyczy,
zywnosci Swiezej i przetworzonej zakupionej poza terenem obiektu, z
wyjatkiem przypadkéw uzgodnionych ze Spotka Hala Gdansk — Sopot sp. z
0.0,

e Wstepu na teren obiektu oséb ponizej trzynastego roku zycia nie bedacych
pod opieka osdb dorostych, chyba, ze Regulamin dla konkretnej imprezy
przewiduje taka mozliwos¢ ze wzgledu na jej charakter,

o przebywania w trakcie imprez masowych w miejscach nieprzeznaczonych dla
publicznosci.

25.Do obiektu nie beda wpuszczane osoby, wobec ktérych zgodnie z art. 22
Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych sad orzekt sSrodek karny w postaci
zakazu wstepu na imprezy masowe. ERGO ARENA nie dysponuje depozytem
na alkohol oraz inne przedmioty i materiaty objete zakazem wnoszenia do
obiektu. Osoby posiadajace alkohol lub przedmioty oraz materiaty wymienione
wyzej, nie zostang wpuszczone do obiektu.

VII. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ organizatora imprezy masowej

26. Organizator zobowigzany jest do uzyskania zgody Prezydenta Miasta Sopotu
zgodnie z wytycznymi Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci
oraz jest zobowigzany zapewni¢ porzadek i bezpieczenstwo zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez
masowych.

27.0rganizator zobowiagzany jest dostarczy¢ przed rozpoczeciem imprezy decyzje
o wyrazeniu zgody, o ktorej mowa w pkt. 26, wraz z opiniami poligji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, sanepidu i pogotowia ratunkowego.

28. Organizator zobowigzany jest przede wszystkim do zabezpieczenia zdrowia i
zycia uczestnikdw imprezy, Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia
przedmiotu najmu przed uszkodzeniem wzglednie zniszczeniem oraz
zobowiazany jest do zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa najetego obiektu
i przylegtego terenu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o
bezpieczenstwie imprez masowych a w szczegolnosci poprzez przestrzeganie
niniejszego Regulaminu.

29.Organizator zobowigzany jest poda¢ informacje o mogacych wystapic
zagrozeniach porzadku, publicznego w tym informacje o ewentualnym uznaniu
imprezy masowej za impreze o podwyzszonym ryzyku, o stanie liczebnym
stuzby porzadkowej i informacyjnej a takze maksymalnej ilosci uczestnikow
imprezy.

30. Organizator zobowigzany jest posiada¢ wazng polise ubezpieczeniowa od
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone uczestnikom imprezy
organizowanej w ERGO ARENA.
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Organizator zobowigzany jest wskaza¢ osobe reprezentujgcg organizatora w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa o0sOb uczestniczacych w imprezie
masowej (kierownika ds. bezpieczenstwa).

Organizator zobowigzany jest przestrzegac postanowien ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.Nr 2007 poz. 473 t;. z
pdzn. zm.).

Organizator dodatkowo odpowiedzialny jest za:

zapewnienie bezpieczenstwa p. poz,;

zapewnieniem droznosci drég ewakuacyjnych zewnetrznych i wewnetrznych,
stan zainstalowanych na potrzeby imprezy: potaczen elektrycznych, urzadzen
nagtasniajacych, oswietleniowych, scenicznych, generatorow itp.,

montaz ramp oswietleniowych oraz innych konstrukgji i urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem, dokumentacja oraz innymi przepisami,

stosowanie elementoéw scenograficznych i reklamowych, ktére musza by¢
wykonane z materiatow trudno zapalnych, potwierdzonych atestami;
zapoznanie pracownikdéw obstugi imprezy i wiasnych stuzb ochroniarskich z
obiektem, drogami ewakuacyjnymi, rozmieszczeniem podrecznego sprzetu
gasniczego oraz zapoznanie z zasadami postepowania na wypadek pozaru,
bezpieczenstwo podczas stosowania efektow specjalnych podczas imprezy,
zachowanie publicznosci a w szczegdlnosci za eliminowanie zachowan
mogacych zagraza¢ mieniu, zdrowiu i zyciu,

materialnie za wynajete pomieszczenia i znajdujace sie w nich wyposazenie i
jednoczesnie zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich strat powstatych w okresie
korzystania z obiektu

terminowe opuszczenie pomieszczen ERGO ARENA i oddanie ich po okresie
najmu w stanie pozwalajagcym na natychmiastowe uzytkowanie.

VIil. Reklamacje

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie
14 dni od dnia zakonczenia imprezy na adres: Hala Gdansk Sopot, sp. z 0.0,
Plac Dwoch Miast 1, 80-344 Gdansk, lub adres e-mail: biuro@ergoarena.pl.

IX. Postanowienia koncowe

W sprawach nieujetych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie
odpowiednio:



a) Ustawa z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych,

b) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi,

c) Ustawa z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.



